域名常见问题解答
1、 域名解析设置后什么时间生效？
如果您的域名在万网注册，并且使用万网的DNS服务器，您进行域名解析操作时的生效时间如下：
1  添加新的解析记录 生效时间是10分钟；
2  修改已经添加的解析记录，生效时间是60分钟；
3  修改为万网DNS服务器后首次进行域名解析，生效时间是2小时；
4  国内域名DNS修改，修改时间最长6小时；
5  国际域名DNS修改，修改时间最长48小时。
2、为什么在做域名解析时提示dns不是万网不能操作？
DNS是提供域名解析的物理服务器，如果您选择的DNS服务器不是万网的，万网没有解析的控制权，所以您无法在会员区或者DIY平台进行域名解析。您可以与您的DNS提供商联系进行域名解析，或者把DNS改为万网的默认解析服务器。
3、 企业邮箱MX解析记录的作用及测试方法
MX（Mail Exchanger）记录是邮件交换记录，它指向一个邮件服务器，用于电子邮件系统发邮件时根据 收信人的地址后缀来定位邮件服务器。例如，当Internet上的某用户要发一封信给 user@hichina.com时，该用户的邮件系统通过DNS查找hichina.com这个域名的MX记录，如果MX记录存在， 用户计算机就将邮件发送到MX记录所指定的邮件服务器上。 
检查您的域名的MX解析记录设置是否正确的步骤如下
1) 在Windows系统中点击"开始"菜单→"运行"→"输入cmd"（Windows98系统为command），打开windows系统的MS-DOS界面。输入"nslookup"命令，进入域名解析界面。 
2) 输入" set q=mx "回车，进入MX记录查询状态 
输入您公司邮件服务器的主域名，即为用户邮件地址的"@"之后的部分 
如：hichina.com等 
本文以hiChina.com为例返回如下大致信息(蓝色部分为注释)： 
> hichina.com
Server:         218.106.248.21 －－这是当前所使用的DNS主机名
Address:        218.106.248.21#53 －－这是当前所使用DNS主机地址
Non-authoritative answer:
hichina.com     mail exchanger = 10 mx.hichina.com.
－－这是china.com的MX记录指向的主机名
3) 规范的MX记录应当由主域解析出一个主机名（本例中是mx.hichina.com），再由此主机名解析出一个或多个IP地址（本例中是221.122.57.45）。
4) 注意:域名解析修改和添加只是在域名提供商的个别DNS上修改，其他人所使用的DNS服务器未必和您申请域名解析的DNS服务器相同，因此当您的域名添加或者修改后，只有等DNS服务器之间同步后才能看到正确的解析结果。万网的解析记录设置完毕后的生效时间为60分钟。其它服务器一般解析生效时间在同一个地区的同步可能需要几小时，全国DNS同步可能需要1-2天，全球DNS同步可能需要更长时间，因此域名解析更改后无法立刻生效。
4、 域名解析和DNS修改的区别
DNS修改和域名解析的含义完全不同： 
1、 DNS修改是指域名解析服务器(Domain Name System)的修改。 
　　如果您自己有独立DNS服务器，想通过此DNS解析己注册成功的域名，您可选择DNS修改业务。
2、 域名解析：域名与IP地址之间是一一对应的，它们之间的转换工作称为域名解析，域名解析需要由专门的域名解析服务器(DNS)来完成。
5、 什么是泛域名解析？
泛域名解析是指将*.域名解析到同一IP(此IP须为独立IP)。 
在域名前添加任何子域名，均可访问到所指向的WEB地址。也就是客户的域名a.com之下所设的*.a.com全部解析到同一个IP地址上去。 
比如客户设b.a.com就会自已自动解析到与a.com同一个IP地址上去。
6、 如何获取域名密码？
域名密码也称为域名管理密码，是注册域名的时候自行填写的密码，也是登陆域名自助管理平台（diy.hichina.com）的唯一密码。忘记域名密码，通过EMAIL找回密码均可。
找回密码的前提是，您注册会员时，填写的信箱是正确的。如果信箱不正确，可以先修改会员信箱。找回密码流程如下：
登陆会员区，点击左侧“域名管理”； 
点击要找回密码的域名，在新打开的页面里，点击“点击此处将密码发送到您邮箱”即可；
[image: C:\Documents and Settings\user\Application Data\Tencent\Users\35058139\QQ\WinTemp\RichOle\SO69D2(F8LR[1LL5ZEHHV%Y.jpg]
[image: C:\Documents and Settings\user\Application Data\Tencent\Users\35058139\QQ\WinTemp\RichOle\(`03SO_5Y5IQ%LB2LV])B3G.jpg]
[image: C:\Documents and Settings\user\Application Data\Tencent\Users\35058139\QQ\WinTemp\RichOle\@I[R1S@B[{6HYGU4O}$GN24.jpg]
届时您可以登陆您的邮箱查找域名密码。
7、 如何修改域名密码？
登陆会员区—点击域名管理—点击要修改密码的域名
[image: C:\Documents and Settings\user\Application Data\Tencent\Users\35058139\QQ\WinTemp\RichOle\RHV]O`X[~S}LW)UZF79[[ZK.jpg]
[image: C:\Documents and Settings\user\Application Data\Tencent\Users\35058139\QQ\WinTemp\RichOle\RXP)7OX}HJ]7H2H[ADCEL89.jpg]
输入原密码和新密码提交即可。
8、 如何打印域名证书？
登陆会员区—点击域名管理—点击要打印证书的域名
[image: C:\Documents and Settings\user\Application Data\Tencent\Users\35058139\QQ\WinTemp\RichOle\R0]IIJQ}[I[YJ((UV7YL$IE.jpg]
说明：.国际域名新购、续费、转入后5天可以打印域名证书；国内域名新购、续费、转入后15天可以打印域名证书；
9、 如何修改域名DNS？
登陆会员区—点击域名管理—点击要修改dns的域名
[image: C:\Documents and Settings\user\Application Data\Tencent\Users\35058139\QQ\WinTemp\RichOle\N([~B`CT3AASDD99RFQU7(F.jpg]
输入主辅dns
[image: C:\Documents and Settings\user\Application Data\Tencent\Users\35058139\QQ\WinTemp\RichOle\FZQHKMOP6G%BFZ_5R}4`)74.jpg]
点提交即可。
说明：.您填写的dns需要是注册过，且能为您的域名提供解析服务的dns。修改DNS一般需要6-48小时生效。
10、 如何创建域名解析服务器？
登陆会员区—点击域名管理—点击要创建DNS的域名，创建dns24-48小时生效。
[image: C:\Documents and Settings\user\Application Data\Tencent\Users\35058139\QQ\WinTemp\RichOle\K[BDG3~GDE9%JCCV(9LUUE9.jpg]
[image: C:\Documents and Settings\user\Application Data\Tencent\Users\35058139\QQ\WinTemp\RichOle\DGWO0H`F~KOEY6H2~5BSU5B.jpg]
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